Guia CRP-12
de Orientacao do
Exercicio Profissional

do Psicdlogo.



Conselho Regional de Psicologia - 122 Regido
Santa Catarina

2006 — 32 edicao

Realizacdo do

Conselho Regional de Psicologia - 122 Regido
V Plenério - gestdo 2004-2007

Comisséao de Orientacao e Fiscalizacdo

Conselho Regional de Psicologia - 122 Regido
Rua Professor Bayer Filho, 110 - Coqueiros

CEP: 88080-300 - Floriandpolis - Santa Catarina
Telefax: 48 3244-4826

E-mail: crpl2@crpsc.org.br

Site: www.crpsc.org.br

Distribuicdo Interna, ndo pode ser comercializado.

Somente reproduzir com autoriza¢cdo do CRP-12.



Apresentacao

O V Plenério do Conselho Regional de Psicologia2—-Regido — GestaoPara
Cuidar da Profissdo em Santa Catariraapresenta aos psicélogos inscrito§ua CRP-
12 de Orientacado do Exercicio Profissional do Pdamo, em edi¢éo revisada e atualizada.
Este Guia reune informacgfes basicas para o cummionta ética normativa e legislacao
pertinente ao exercicio profissional dos psicélogos

Este material foi lancado em sua ddicdo em 2002, durante a gestdao do IV
Plenario, tendo uma 22 edigcdo em 2003. Seu objétie reunir informacdes basicas para
orientar, informar e facilitar a consulta as leagéles pertinentes ao desenvolvimento do
exercicio profissional. A necessidade de revisadtualizacdo deste Guia surge em fungéo
da aprovacdo de novas resolugcbes que normatizamxeoci@o profissional e,
principalmente, em decorréncia da revisdo e apémvago Novo Cddigo de Etica
Profissional do Psicologo, em 27 de agosto de ZB@solucdo CFP N°. 010/05), que se
fez necessaria em funcdo de atender a evolucdmmexto institucional-legal do pais,
especificamente a partir da Constituicdo Cidad&a®8 e das legislacdes dela decorrentes.

O Conselho Profissional tem como atribuicdes a laegentacdo, orientacéo e
fiscalizacdo do exercicio profissional, sendo giéenado Caédigo de Etica Profissional, o
Sistema Conselhos (Conselho Federal de Psicologl® €onselhos Regionais até o
presente momento), vem construindo regulamentggdiesa pratica do psicologo. A partir
do momento que se oferece a comunidade uma pmfiss@ limites e possibilidades
claras, por meio de sua regulamentacao, estabstegma dimensdo ética na interlocucéo
profissdo-sociedade. Desta forma os conselhossprofiais passam a ter parametros para
avaliar demandas apresentadas pela sociedade & quafissdo se destina, bem como
reunir seus profissionais em torno desta construd&sim, a autarquia vem promovendo,
desde 1989, o Congresso Nacional de Psicologia JCB$paco este onde todos os
psicologos inscritos no Brasil sdo chamados a tiislmcal, regional e nacionalmente a
elaboracéo de propostas de acao para as gestSestelna Conselhos.
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|. Guia CRP-12 de Orientacéo do Exercicio Profrsslialo Psicélogo

Este Guia foi elaborado para informar e orientar oprofissional a respeito das normas
que regem a profissdo e aproximé-lo das acbes de§tenselho. Veja abaixo o quadro

sintese da estrutura desta Autarquia.

Il. Estrutura Organizativa da Autarquia — Sintese

[ Congresso Nacional da Psicologia }
CNP

Assembléia das Politicas Administrativas e Financeiras — APAF
(Deliberativa do Sistema — CFP e 16CRPSs)

Plenario do Conselho Federal de Psicologia
(executivo)

[ Assembléia Geral dos Psicélogos do CRP-12 ]

[ Plenério do Conselho Regional de Psicologia]

Comissédo de | [ Comissédo Comisséo de Comissao Comisséao Comisséao Comissédo Comisséo de
Orientagéo e de Etica Andlise para de Direitos de de Politicas de Saude Comunicagéo
Concessio do Humanos Educacéo Publicas Social

Fiscalizagcdo
Titulo de

Especialista




ll. Inscricao Profissional

As profissdes de nivel superior como a de Psicolaguwladas em conhecimento técnico-
cientifico especializado, sdo habitualmente regetaadas pelo Estado por meio de Lei. A
regulamentacdo tem o objetivo de estabelecer agdigéms minimas para a formacdo e para o
exercicio profissional, buscando garantir servagsquados e de qualidade para a populacéo.

Neste sentido, foram estabelecidas pelo MEC, diestrcurriculares que configuram
conjunto de principios gerais norteadores da foimagm Psicologia, definindo os eixos que
organizam os conhecimentos, habilidades e compatdo processo de formagéo de Psicologo.

Além disto, sdo criadas entidades para acompanhanm vida profissional. Estas
entidades, os Conselhos de Fiscalizacdo Profidsitéma como atribui¢cdes: proceder a inscricdo
dos graduados em cursos reconhecidos (autorizasekia forma, o exercicio da profissdo),
promover o desenvolvimento, estabelecer normagntan, fiscalizar e disciplinar o exercicio
profissional.

No caso da profissdo de Psicologo, a regulamentdgéiese com a promulgacdo da Lei
Federal n°. 4.119, de 27 de agosto de 1.962, didade responsavel pelo acompanhamento da
profissdo no pais é o Conselho Federal de Psieogeus Conselhos Regionais, criados pela Lei
Federal n°. 5.766, de 20 de dezembro de 1.971. Gmnaoe com o0s demais Conselhos de
Fiscalizacdo Profissional, os Conselhos FederalegidrRais de Psicologia séo dirigidos por
profissionais eleitos pela categoria.

O psicélogo, a fim de exercer atividades de sudfigséo (independente do seu
enquadramento funcional), deve, além de ter o mhplale psicélogo, inscrever-se no Conselho
Regional de Psicologia da sua regiéo, que Ihe dohfe Carteira de Identidade Profissional (CIP).

“O exercicio da profissdo de psicologo nas sua®rdifites categorias em todo territorio
nacional, somente sera permitido ao portador da t€ea de Identidade Profissional,
expedida pelo CRP da respectiva jurisdicdoart. 1° do Decreto Federal n°. 79.822, de
17/06/77)

Assim, a inscricdo no Conselho Regional de Psigalda sua regido é a condi¢cdo para o
exercicio legal de sua profissdo como psicologmeo pretende a lei:

“... submete o inscrito a regras especificas de ctade o sujeita a uma responsabilidade
administrativa (paralela a responsabilidade civilaepenal) O profissional adquire desta

forma, responsabilidade profissional, estando $ajed fiscalizacdo técnica e ética do
conselhd . P. 1521

A) Inscricdo profissional (principal, secundaria, tansferéncia, reativacdo por
transferéncia e reativagao):

A inscricdo pode ser feita na sede do CRP-12 catncamentacdo original e copia ou
apenas copias autenticadas dos documentos abkigmnados.

De acordo com a Resolucdo N°. CRP-12/004-2006,lieitagdo de inscrigdo também
podera ser feita por correspondéncia mediante riegeieto por escrito e o envio de copias
autenticadas dos documentos abaixo relacionados.

Ressaltamos que rgite deste Conselho, www.crpsc.org.blicando em “Pessoa Fisica” e
logo ap6s em ‘“Inscricdo por Correspondéncia”, aléim Resolucdo supracitada, estéo
disponibilizados os Requerimentos padrdes modelp gara profissionais formados ha menos de
um ano, modelo “B”, para profissionais formadosrtas de um ano, e modelo “C”, para inscricao
por transferéncia, inscricdo secundaria e reatovaca




Uma vez solicitada a inscricdo neste Conselho peifissional, esta somente podera ser
anulada mediante a solicitagéo formal, justificandmotivo do pedido, direcionada a Conselheira
Presidente deste Conselho.

Documentos necessarios:

1. - Diploma de psic6logo, devidamente registradoentidfo da colagcéo de grau;
2. - Ceédula de identidade (RG);

3. -CPF;

4. - Titulo de eleitor com comprovante de votacaoustificativa da Ultima elei¢céo;
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- Cépia da Carteira de Identidade Profissional dasglho de origem para os profissionais
que realizarem inscricdo por transferéncia ou ipdarsecundarja

o

- Indicacao do local onde o profissional exercerdssatividades nesta Jurisdicdo para os
profissionais que realizarem inscricdo secundaria

7. - Duas fotos 3x4 recentes;

8. - Comprovante de quitagdo com o servigo militaagessoas do sexo masculino.

Observacbes quanto a documentacao:

Especificamente para as inscrigcbes principais,aso ce ser encaminhada apenas certiddo
de colagdo de grau, a inscricao tera carater piniwie validade de dois anos, registrado na Carteir
de Identidade Profissional, prazo este em que damesentar copia autenticada do diploma e uma
foto antes do vencimento do prazo estabelecido pacarteira provisoéria, conforme dispbe a
Resolucdo CFP N°. 009/2003.

No caso da inscrigdo por transferéncia e inscrégioindaria, o CRP-12 considera o prazo
dado pelo Conselho de origem, se apresentada ndaaitescricdo neste conselho, a certidao de
colacdo de grau.

A ndo apresentacdo do diploma no prazo determiaeaoeta a suspensao da inscricao.

No caso dos profissionais que solicitarem reatiwagé inscricdo, os mesmos deverdo
entrar em contato com este Conselho para que uriohario verifique a validade dos documentos
constantes em seu processo.

No caso do profissional formado h4 mais de um ancamcelado h4 mais de um ano, o
boleto para pagamento somente sera enviado agfysnmo da Consulta Nacional. Esta consulta
consiste na obtencdo de informacfes quanto a eciatéle inscricdo em todos os Conselhos de
Psicologia.

Critérios para requerer inscricdo secundaria:

Ao exercer atividade profissional fora da areautisglicdo do CRP onde tem sua inscri¢cao
principal (inscricdo de Pessoa Fisica) o psicoliaera observar as seguintes situacoes:

a) Caso o exercicio profissional seja realizado enptemferior a 90 dias por ano as
atividades serdo consideradas de carater eventuatséim sendo, ndo obrigam o
psicologo dnscricdo secundaria



b) Caso o exercicio profissional seja realizadotempo superior a 90 dias por ano, 0
psicologo devera solicitar inscricdo secundaridCanselho Regional de Psicologia da
jurisdi¢c@o onde esta sendo realizada a atividade.

De acordo com a Resolugdo CFP N°. 018/2000, qtituires Consolidacdo das Resolugdes
do Conselho Federal de Psicologia, a inscricdo nsiria ndo acarretara 6nus financeiro ao
psicologo.

Critérios para requerer inscricao por transferéncia

Em caso de mudanga de jurisdicdo do CRP em que teué inscricdo principal, o
psicologo devera regularizar a situacao solicitaadoansferéncia da inscricdo junto ao CRP de
destino.

“O pedido de transferéncia somente serda deferidodiaree comprovacdo da
satisfacdo do débito para com o CRP de origem, megoe em forma de
parcelamentd (art. 23, Resolu¢cdo CFP N°. 018/2000).

Dividas relativas ao ano em curso, bem como relgativexercicios anteriores serao devidas
ao Conselho Regional de origem.

No caso do profissional que solicitar transferéncdiaboleto correspondente a taxa de
transferéncia somente serd encaminhado depois DRR312 receber documento do CRP de
origem autorizando a mesma,;

A CIP do CRP de origem devera ser devolvida quatadexecucdo da transferéncia ou no
momento que o profissional receber a CIP destedlinms

Disposicdes finais:

O processo de inscricdo sera remetido para apéeceag Sessao Plenaria uma vez juntados
todos os documentos e efetivado o pagamento dibmacario.

O processo de inscrigdo por transferéncia e aves@id por transferéncia somente serao
encaminhados para o deferimento depois do CRP-d&bee documento do CRP de origem
autorizando a mesma.

Deferido o pedido de inscricdo pelo Plenéario, o dRRgendara data para a cerimonia de
entrega da Carteira de Identidade Profissional.

A Carteira de Identidade Profissional somente sariiegue apds o cumprimento do
disposto no paragrafo unico do Art. 47 da ResoluC&® N°. 018/2000, que determina que a
assinatura e impressao digital no documento sepatizadas na presenca de funcionario do
Conselho Regional de Psicologia — 122 Regiéo.

Somente serdo considerados inscritos, para efeiexelrcicio legal da profissédo, os
psicologos que tenham seus processos deferidosesrarid, podendo iniciar as atividades
profissionais ap6s o cumprimento do disposto nagrafo Unico do Art. 47 dResolucéo
CFP N°. 018/2000.



B) Carteira de Identidade Profissional (CIP)

Deferido o pedido de inscricdo, o CRP agendara pata que o psicélogo participe de
reunido para entrega de sua CIP. Este € um doconodictal com validade legal em todo o
territério nacional. Pode, inclusive, ser usaddugar da Carteira de Identidade (RG), e deve ser
sempre utilizado quando do exercicio profissional.

A CIP néo pode ser plastificagarque contém espacos para eventuais anotacdés)exo
de série para maior controle de sua autenticidade.

C) Atualizacédo de Endereco

O psicélogo, de acordo com a Resolucdao CFP N°200%/ deve manter atualizados seus
enderecgos residencial e de trabalho, informandorsé€lho sempre que houver alteragcédo cadastral
através de solicitacéo por escrito via correspotidépagina do CRP-12 na Internetnail fax ou
pessoalmente, para que as correspondéncias eneaainisejam recebidas sem problemas ou
interrupcao.

Para que seja realizada uma atualizagdo complef@aRPB-12 necessita das seguintes
informacdes: nome completo, n°. de registro priviied, endereco residencial e/ou comercial, n°.
da casa ou prédio, bairro, cidade, CEP, UF, te¢efenidencial e/ou comerciakamail

D) Voto Obrigatorio

Por analogia a lei maior do Supremo Tribunal Etaltoo voto na autarquia também é
secreto e obrigatorio. Porém, os profissionaignalé votar, devem participar e intervir nos pleitos
eleitorais, pois se trata de uma entidade queerdi gs direcdes da profissdo em seus pleitos.

Ao realizar a inscricdo no CRP o psicologo passestabelecer uma relagdo com a
construcdo de sua profissdo. Esta relagdo impleeacordo com o Cadigo de Etica Profissional, na
participacdo das acdes da categoria.

Todos os profissionais podem se candidatar a gestd@RP que ocorre a cada 3 anos. O
processo eleitoral é organizado pela ComissaooEdjteleita em Assembléia propria, e qualquer
psicélogo pode ser convocado por esta comissadalliar no processo eleitoral.

Se por algum motivo o psicdlogo nao votar, devaséfjca-lo por escrito para o CRP-12.

E) Anuidade

Para exercer a profissdo de psicélogo € obrigatbpagamento da anuidade do CRP. A
inadimpléncia, se ndo renegociada, implicard errigé& em divida ativa e execucao judicial. O
pagamento de anuidade e taxas de servicos cono,amgdicara na incidéncia de multa e juros
estabelecidos em Lei. Por ser uma autarquia dedggeld Estado para regulamentar a profissédo de
psicologo, o CRP administra dinheiro publico. Dastedo, 0 CRP tem como obrigacdo executar
cobrancas por vias legais.

Séao considerados inadimplentes, os profissionaigesgoas juridicas que nédo efetuarem o
pagamento ao Conselho Regional dos valores deespansabilidade até o di@ (primeiro) de
abril do ano subsequiente ao vencido.



Os valores das anuidades, taxas e multas sdo $ixanoalmente pela Assembléia Geral
Orcamentaria de cada CRP, realizada no segundsgemeendo todos os profissionais inscritos
convocados por Edital, divulgado com antecedéreia0ddias.

Para facilitar o recebimento da anuidade, o ConsBlagional emite carnés ou boletos
bancarios no més de janeiro de cada ano, enderegatolos os psicologos inscritos, com opgdes
de pagamento da anuidade em trés parcelas (conm&mos em janeiro, fevereiro e margo), ou
em cota Unica. Caso o carné ndo chegue ao enderegcido pelo psicologo ao CRP, este deve
ser solicitado ao Conselho Regional antes do vesrtionda anuidade ou das parcelas. O nédo
recebimento do carné ndo desobriga 0 pagament@mcmento nem a incidéncia de multas e
outros acréscimos em caso de atraso.

Para receber o carné ou boletos, bem como outrogimamtos e publicacbes do CRP,
devem ser estar atualizados os enderecos resiblercimercial.

Os profissionais com idade superior a 65 ano® ter&encdo automatick pagamento da
anuidade.

A Resolucao CFP N°. 018/2000, no Art. 17, prevérecessao da interrupgao temporaria do
pagamento de anuidade, em 02 (dois) casos:

“a) viagem ao Exterior, com permanéncia superi@ éseis) meses;

b) doenca devidamente comprovada que impeca eieieda profissédo por prazo superior
a 6 (seis) meses”.

Ao requerer interrup¢ao temporaria do pagamentsiadjpgo devolvera a CIP ao Conselho
e devera estar em dia com as obrigacdes pecunp@tiaste 0 CRP. A suspensdo de pagamento da
anuidade sera proporcional ao periodo do impedorgenta 0 exercicio profissional.

Retornando ao exercicio da profissao, duranteé&neig do prazo concedido, o beneficiario
da interrupcao de pagamento da anuidade deverkaregu sua situacdo no CRP, comunicando o
seu retorno e efetivando o pagamento da anuidadealdo com a tabela em vigor.

O pedido realizad@a posteriori podera ser deferido desde que o psicélogo compoove
motivo da viagem ou doenca ou declare que ndo exeec profissdo nesse periodo e se
responsabilize por eventuais custos administratos judiciais de cobranca.

F) Cancelamento da Inscri¢ao

Quando da cessagédo do exercicio profissional,ablpgio devera requerer o cancelamento
da inscricdo junto ao Conselho onde tiver sua ig&arprincipal, conforme art. 11 da Resolucéo
CFP N°. 018/2000:

“O psicologo podera requerer o cancelamento da imsaricdo, desde que:
| - esteja em dia com suas obrigacdes pecuniargaa pom o CRP;

Il - ndo esteja respondendo a processo ético;

Il - ndo esteja exercendo a profissédo de psic6logo

Ao requerer o cancelamento, o psicologo deveré&gatra CIP ao Conselho e, se houver
débito, este podera ser parcelado.

O requerimento devera ser datado, assinado e emitatai aos cuidados da Conselheira
Presidente deste Conselho.

O cancelamento solicitado até 31/03, ndo geraréaae do ano em curso. Apds 31/03, a
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anuidade serd cobrada proporcionalmente, sendoigactio calculo o més em que for feito o

requerimento.

A reativagdo da inscricdo do registro profissional perante oPQbbdera ser feita em
qualquer tempo, cabendo ao interessado dirigirer@mento ao Presidente do CRP.

IV. Registro / Cadastro de Pessoa Juridica

As pessoas juridicas que oferecem servicos delpgia@ populacdo também estao sujeitas
a fiscalizagdo dos Conselhos de Psicologia. Pa@erar as diferencas que existem entre elas,
considerando que algumas tém a psicologia comiglatig principal e outras ndo, que algumas tém
fins lucrativos e outras ndo, o Conselho FederaPsieologia instituiu 0 Registro e o Cadastro
através da Resolugdo CFP N°. 018/2000 nos seuslloadi, Il e IV. O CRP-12 também criou a
Resolugdo N°. CRP-12/002-2000 para dispor sobesassunto, conforme mostra o quadro abaixo:

REGISTRO

CADATRO

E obrigatorio para Pessoas Juridicas (PJ),

atividade principal é a prestacdo de serv,
psicologicos a terceiros, inclusive para as asg6es|
fundacBes de direito privado e entidades de ca8
filantropico.

cHjstdo sujeitas as Pessoas Juridicas (PJ) que:

cos . o
- prestam servicos psicolégicos co

atividade ndo principal, considerando qué

rater - ) : o |
constituem em equipes multiprofissionais;

praticam, direta ou indiretamente, ativida
em Psicologia, com psicélogo contratado
terceirizado;

oferecem Servicos de Psicologia Aplicg
(no caso das Instituicdes de Ensino Supe

MNo
; Se

de
ou

da
ior)

Apés visita de inspecdo realizada pelas fiscais
CRP, devem proceder ao recolhimento dos va
referentes a taxa de registro de PJ e anui
proporcional ao exercicio em curso. Devem tam
pagar anuidade enquanto perdurar sua atividade.

Instituicdes consideradas de utilidade publicarads
individuais ficam isentos de taxas e anuidades.

s Edibdoisentasdo recolhimento de anuidade, taxas
ar®lumentos.
dade
bém

ou

Necessitam indicar o responsavel técnico, que detacessitam também indicar o responsavel téc

ser psicologo legalmente inscrito no CRP.

que devera ser psicologo legalmente inscrito no.C

nico,
RP

Devem solicitar cancelamento quando hoy
dissolucdo ou encerramento da PJ ou do servig
Psicologia. Caso contrario, as obrigacdes finaas

\Bevem solicitar cancelamento quando hou
aligsolucdo ou encerramento da PJ ou do servig
eiPsicologia.

ver
o de

perante o Conselho continuam vigentes.
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A Resolucao que trata da Inscricdo de Pessoa chauridiste Conselho e os documentos necessarios
para abertura do processo de inscricdo estdo dNgi®mo site deste Conselho em “Pessoa
Juridica”.

V) Exercicio Profissional — Qualidade de Servigcos

A) Exercicio profissional como autbnomo

O profissional inscrito no CRP que queira se es¢abe como Profissional Autdnomo deve
procurar a Prefeitura de sua cidade que lhe indtaabre a documentacao necessaria. Podera haver
diferencas entre um municipio e outro.

B) Condicbes do Local de Atendimento

O psicélogo deve atentar para as condicBes do bealorma a garantir o sigilo e a
privacidade, necessarios a garantia de qualidadsedeatendimento. Também deve garantir
mobiliario e espago adequado para atingir os eojgtile seu trabalho.

O atendimento domiciligpodera ocorrer em situacdes eventuais e/ou en@aigne nas
exigidas pelo seu trabalho (como algumas atividpd@srias da Psicologia Comunitéria, Hospitalar
e de Saude da Familia). Tal rigor da-se pelo fatoqde numa residéncia sempre havera, por
diversas razfes, dificuldades em assegurar asg@msdadequadas de trabalho.

Em caso de sala de atendimento anexa a residémgisiacblogo deve-se atentar para que
tal espacgo seja diferenciado e isolado do rest@dateesidéncia, garanta a privacidade e o sigilo
profissional, e respeite critérios estabelecidasdpgaos publicos, como a Vigilancia Sanitaria.

C) Material Técnico Privativo do Psicdlogo

O Cadigo de Etica Profissional do Psicologo, em a.1°, alinea “i” orienta como dever
fundamental do psicllogozélar para que a comercializacdo, aquisicdo, doac@mpréstimo,
guarda e forma de divulgacdo do material privatido psicologo sejam feitas conforme os
principios deste Cdédigo”.

Neste sentido, o psicélogo deve ter o cuidado amstrér cursos, devendo algumas vezes
(dependendo de seu conteudo e objetivos), restaagiomente a colegas de profissdo. Para tanto,
podera consultar a Resolucdo CFP N°. 012/1997 teu¢d® Normativa CFP N°. 001/1997 ou a
Comissao de Orientacéo e Fiscalizacdo para esoenaos.

Outra cautela importante € quanto a guarda do iabsggiloso e/ou restrito decorrente do
trabalho do psicologo. O psicélogo é responsavel gearda deste material, devendo garantir seu
armazenamento de forma adequada e segura porarinso

Em caso de demissdo ou exoneracdo, 0 psicOlogeralgepassar todo o material ao
psicélogo que vier a substitui-lo, ou lacragara posterior utilizacdo pelo psicologo subsiitué
em caso de _extingdo do servico de Psicologigsicélogo responsavel informara ao Conselho
Regional de Psicologia, que providenciara a degimaos arquivos confidenciais. (Veja Art. 15 do
Cadigo de Etica).
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D) Sigilo profissional

O novo Cédigo de Etica Profissional do Psicologn,seus artigos 9°, 10 e 11 disciplina
acerca de questdes que envolvem o sigilo profiakidd Cadigo Penal Brasileiro (CP), em seu Art.
154 — DOS CRIMES CONTRA INVIOLABILIDADE DOS SEGRED®- violacdo do segredo
profissional - estabelece queevelar alguém, sem justa causa, segredo, de gue ¢iéncia em
razdo de fungdo, ministério, oficio ou profissdaug@ revelacdo possa produzir dano a outregn”
crime e sujeita 0 autor a pena de detencdo daredgs a um ano, ou multa. Entretanto, numa
leitura sobre o assunto, a luz dos dispositivoaiteg que temos acesso, o dever de guardar segredo
néo é absoluto. A lei ndo considera crime quandwelacio do segredo ocorrer por justa causa, ou
seja: por autorizacdo do interessado; legitima sdefeexercicio regular de direito; estrito
cumprimento do dever legal e estado de necessigfatle23 do CP). O que a lei proilfé a
revelacao ilegal, & que tenha por moével ou simf@emndade, a jactancia, a maldadeD Cdédigo
de Etica Profissional do Psicélogo, em seu Art. gdagrafo Gnico, prevé a quebra de sigilo nos
casos previstos em lei. Da mesma forma que o segredissional ndo tem carater absoluto, ha
casos em que a recusa ao fornecimento de informaedgisitadas judicialmente ndo constitui
delito de desobediéncia.

“O sigilo objetiva ou subjetivamente consideradar(cmbrigacdo ou como direito
de manté-lo), é assegurado por diversas leis, gejgue haja um interesse publico
em manté-lo (questbes de seguranca da sociedade &stado), seja porque haja
um interesse privado (o direito a privacidade ddiuwiduo). Contudo ha casos em
gue o préprio interesse publico impde sua revelagda@uando ha interesse do seu
beneficiario em que seja revelado. Assim, excem&edos casos em que a propria
Constituicdo imp6s que a quebra de sigilo depenglalecisdo judicial (sigilo das
comunicacdes telefbnicas, art. 5 XlI), no mais,ecaldegislacéo infraconstitucional
disciplinar o alcance do sigilo. Assim, tanto sokse matérias objetivamente
consideradas sigilosas, como sobra aquelas cobepi@s sigilo subjetivamente
considerado, tera acesso o 6rgao do Ministério,rgleano exercicio de suas funcdes
na defesa de interesses ligados, por exemplo,&ndid e adolescéncia. Assim, o
sigilo médico, o sigilo bancario, o sigilo do cattaseleitoral — ndo podem ser
usados como Obice a obtencdo de informacgfes poregidisitadas, dentro da sua
esfera de atribuicbes. Neste caso, se fizer usevidd da requisicdo ou da
informacé&o obtida, responderd o 6rgao do Ministépidblico, seja disciplinar, seja
civil, seja penalment§MAZZILI e DE PAULA, 1991:55/56).

Referéncias: MAZZILI, Hugo Nigro e DE PAULA, Pauld Garrido, 1991 — O
Ministério Publico e o Estatuto da Crianca e do lAdcente — Série: cadernos
informativos APMF, S&o Paulo: APMF.

E) Documentos decorrentes de avaliacédo psicolégica

A Resolucdo CFP N°. 007/2003 institui 0 Manual teb&racdo de Documentos Escritos
produzidos pelo psicélogo, decorrentes de avaliggsooldgica e revoga a Resolugdo CFP Ne.
017/2002. Esta é importante fonte de orientacdogué fornece subsidios éticos e técnicos
necessarios ao profissional na elaboracdo de dedks, atestados, relatérios/laudos e pareceres
psicolégicos, conceituando e descrevendo a esardicada um destes documentos.

Sobre Atestados psicologicos é relevante destamaapesar de ser uma atividade legitima
da profissdo desde a regulamentacdo dos procedisne@etessarios para sua confec¢cdo com a
Resolucdo CFP N°. 015/1996, os psicllogos tém érctmimpasses na aceitacdo dos mesmos em

13



parte das empresas, e principalmente, pelo INS&ndqu estes atestados sdo utilizados para
justificar o afastamento do trabalho.

Ressalta-se que no caso de afastamento para tratamde salde, se o trabalhador
ultrapassar 15 (quinze) dias, o atestado deversubenetido a Pericia da Previdéncia Social.

Os outros documentos emitidos por psicélogos tamiigtkem ser questionados por partes
envolvidas no processo ou por autoridades comgetente fardo recurso de Pericia realizada por
profissionais competentes e isentos na questd@m&ab que enfatiza a importancia do psicélogo
de manter em arquivo a documentacdo técnica queafuenta os documentos emitidos pelo
profissional em seu exercicio.

F) Relagao profissional com a justica

Em qualquer momento de seu trabalho o psicologe psad requisitado por autoridade
judicial a depor em juizo ou podera decidir pelala de sigilo em busca de menor prejuizo social
ou do individuo(s) atendido(s) (Cédigo de EticafiBstonal, art. 9° ao 14).

Embora seja um dever de todo profissional colocaew conhecimento a disposicado da
Justica (considerando a natureza da relacdo coesso® atendida e das informagdes obtidas), o
psicélogo devera discriminar em que situacGes podssumir tais tarefas, bem como o limite das
informacdes que serdo comunicadas com respeitoirecipos éticos referentes ao sigilo
profissional.

E importante ainda ressaltar as situacdes que \avolcriancas e adolescentes,
considerando a infragcdo disciplinar estabelecida pstatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
especialmente no art. 245, aos técnicos que deixdee comunicar a autoridade competente os
casos de que tenha conhecimento, envolvendo saispeitconfirmacdo de maus-tratos contra
crianca ou adolescente. Na hipotese de solicitiegid, efetuada pelo Ministério Publico, podera o
psicologo quebrar o principio de sigilo (Cadigoktea Profissional do Psicologo, art. 10).

Se o psicologo, no ambito de suas atribuigBes degamar conhecimento de violéncia
praticada contra menor ou adolescente, segunde esjabelece o ECA, deve denunciar o fato. Os
artigos 4° e 5° do ECA comprometem a sociedaderfdenodo geral), quanto a responsabilidade
de protecdo a crianca e ao adolescente. Sendo, as&omdenunciar a violéncia é omisséo.
Entretanto, esta questdo ndo é simples e ndo exisfrocedimento padréo. A partir de estudos da
legislacdo sobre o assunto, orienta-se o profigbianprocurar discutir a questdo numa equipe
multiprofissional e/ou dialogar com membros da Gm#o de Orientacdo e Fiscalizacdo - COF, do
Conselho Regional de Psicologia, uma vez que candwwsituacdo de forma isolada pode induzir ao
erro. A acéo do psicologo ndo pode e nido deve pardendncia. E importante o acompanhamento,
tanto da crianca ou do adolescente, quanto daifamil

Neste ambito, as instancias que recebem as desls@inos Conselhos Tutelares, e as
entidades de defesa dos direitos da crianca ealesagnte.

No caso de ser arrolado como testemunha, o psiotEyacordo com o Cadigo de Etica
Profissional dos Psicologos, podera decidir pekbrpude sigilo, baseando sua decisdo na busca do
menor prejuizo, devendo restringir-se a prestamfasmacgdes estritamente necessérias. (Cadigo de
Etica Profissional do Psicologo, Art. 9° ao 11)

Destaca-se que o psicélogo ndo podera ser perdbador ou parecerista em situacdes nas
quais seus vinculos pessoais ou profissionaisisabuaanteriores possam comprometer a qualidade
de seu trabalho (Cddigo de Etica Profissional dodRgjo, Art. 1°, alinea “k”).

O Psicologo Perito € nomeado pela autoridade idara se manifestar sobre matéria
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especifica. Em pericias que escapem a sua comjzefnfissional ou que envolvam pessoas com
as quais tenha vinculos que possam comprometerat®alho, o psicélogo podera se escusar de
realizé-las. Neste caso, outro psicologo deveréndeado para realizar as avaliacdes e fornecer o
laudo.

A pericia psicoldgica ira descrever no laudo asrinicdes obtidas por meio das técnicas
utilizadas, mas deve restringir-se ao estritamemigessario para o esclarecimento do caso em
questdo, omitindo informagdes indcuas ou desnat@ssdm respeito a pessoa avaliada. Por outro
lado, o psicologo também deve atentar para a mebév@los seus pareceres, e 0 Uso que pode ser
feito destes, procurando sempre contextualizddoshrando-se das dimensdes éticas e técnicas do
seu trabalho ainda que a fung¢do basica de umaig@dologica seja a de fornecer subsidios
(provas técnicas) que contribuam a tomada de aedisfuiz.

Outros papéis que podem ser desempenhados pefbogsica justica sdo o de assistente
técnico ou parecerista. O assistente técnico sen@ado por uma das partes no intuito de averiguar
as consideracdes da pericia e subsidiar tecnicanmgerdefesa do cliente em questdo, sempre
garantindo seu compromisso ético. JA o parecefistameado pela autoridade em questdo para
esclarecer uma questao focal do campo psicoldgico.

Com freqliéncia os psicologos sao requisitados pmilifres e advogados a emitirem
atestados e declaracdes com informacGes sobrecBentes para serem anexadas a processos
judiciais. Tendo em vista as consequéncias quepoaslvir de uma conducdo equivocada de tais
pedidos, os profissionais devem ser criteriososedagdo as informac6es que venham a prestar em
procedimentos judiciais, assim como em relacdo #ssém de documentos escritos, como:
pareceres, atestados, declaracdes, etc., atenpanacas recomendacdes contidas nos paragrafos
anteriores e na Resolucdo CFP N°. 007/2003.

G) Divulgacao profissional

O psicologo podera divulgar e esclarecer sobreasivalade profissional, desde que tal
divulgacao respeite os principios éticos normatik@sategoria, de acordo com o Cédigo de Etica
Profissional do Psicologo; a Consolidacdo das Reéek do CFP; a Resolucao CFP N°. 010/1997 -
gue estabelece critérios para publicidade da pratiofissional, e o Codigo dos Direitos Basicos do
Consumidor.

O Codigo de Etica Profissionaldos Psicologosestabelece orientacbes especificas quanto a
publicidade em seus artigos 19 e 20:
“Art. 19 — O psicologo, ao participar de atividade em vedsutle comunicagéo,
zelard para que as informacdes prestadas dissemineomhecimento a respeito das
atribuicdes, da base cientifica e do papel socéapbfissédo.
Art. 20 — O psicologo, ao promover publicamente seus sesyipor quaisquer
meios, individual ou coletivamente:
a) Informara o seu nome completo, 0 CRP e seu raldeeregistro;
b) Fara referéncia apenas a titulos ou qualificagfeofissionais que possua;
c) Divulgara somente qualifica¢des, atividades eursos relativos a técnicas e
praticas que estejam reconhecidas ou regulamentpdisprofissao;
d) N&ao utilizara o preco do servico como forma deppganda;
e) Nao fara previsdo taxativa de resultados;
f) N&o fard auto-promocgao em detrimento de outradigsionais;
g) Nao propora atividades que sejam atribuicOes/ativas de outras categorias
profissionais;
h) N&o fara divulgacéo sensacionalista das ativemgrofissionais.
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Estas orientacfes ressaltam o compromisso da adassaima publicidade adequada dos
profissionais associada aos principios de cieitiie e responsabilidade social da profissao.

Para tanto é necessario observar_as normas que \sarotecdo contra publicidade
enganosa e abusivanétodos comerciais coercitivos ou desleais bemocoutras praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimentaadufs e servicos. Assim como, atentar para
que a publicidade profissional seja facil e imeatiznte identificada pelo consumidor.

Ressalta-se o dever de sigitomnbém na divulgacéo profissional. Mesmo em datdg de
trabalhos cientificos de carater informativo oucadivo o psicélogo devera evitar a identificacdo
de usuérios/sujeitos.

Outro aspecto importante é quanto ao zelo pelasces restritas profissdo também na
publicidade profissional.

A publicidade de Pessoa Juridiqae presta servicos de psicologia devera contgosda
referentes ao Responséavel Técnico, conforme peengsResolucdo CFP N°. 018/2000.

Quanto a divulgagcédo do psicologo sites deve ser assegurado que todas as orientacdes
acima descritas sejam respeitadas. O psicélogorfpodesim como em seu local de trabalho,
dedicar espaco exclusivo para informar condicoedgratuais e de valores de seu trabalho, desde
gue este ndo se torne o objeto de propaganda (cfaria de descontos, vantagens ou bonus).

VI. Denuncias

Qualquer pessoa pode apresentar uma dendncia easticicio profissional inadequado do
psicélogo. Segundo o Cdédigo de Processamento Diswip CPD (Resolugdo CFP N°. 006/2001),
estas dendncias devem ser feitas diretamente aqQ @RRdocumento escrito e assinado pelo
representante, contendo os seguintes itens:

a) nome e qualificacdo do representante (denumgjant

b) nome e qualificagédo do representado (denunciado)

¢) descricdo circunstanciada do fato;

d) toda prova documental que possa servir a apudato e de sua autoria;

e) indicacdo dos meios de prova de que pretendgregentante se valer para provar o
alegado.

A falta dos elementos descritos nas letras “d” 'erf@ é impeditiva ao recebimento da
dendncia.

Entretanto, pode-se fazer também denuncias andniceatsendo ao CRP proceder
verificacdo do fato denunciado, por meio da figegléio, como disposto em lei.

VII. Publicidade através do CRP-12 e Meios de Conta

O CRP-12 disponibiliza, em sua pagina na intermet mural de sua sede, espaco dedicado
a divulgacéo de cursos e eventos, a oferta degsarei servigos de forma gratuita. As solicitagdes
encaminhadas por e-mail ou via correio sdo anasspdla Comissao de Orientacdo e Fiscalizacéo
e, caso deferidas, encaminhadas a Comissdo de @am@m Social para destinar a forma de
divulgacdo mais apropriada.

Outra forma de divulgacdo é a compra ou concesedmala-direta. Para solicita-la, o
interessado devera enviar por correspondéncia twagamn pessoalmente requerimento por escrito
acompanhado de um exemplar, em minuta, igual acsepdeenviado aos psicologos, como disposto
na Resolu¢do CFP N°. 016/1996 e Instrucdo NormdtvaRP-12 N°. 001/2004.
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O requerimento com um exemplar devera chegar agdllum com bastante antecedéncia,
visto que a Comissdo de Orientacdo e Fiscalizam@optrazo de 30 (trinta) dias para emitir seu
parecer e exigir modificagbes em caso de havegulaeidades.

Uma vez deferido o pedido, o material devera sguetado na sede do CRP-12 ou em
local por ele determinado e postado em agénciamleic sob o controle do CRP-12.

VIII. Leis e Resolucdes Relativas:

Sao duas as leis fundamentais para a profissasidolgmo: Lei N°. 4.119 de 27/08/62, e
Lei N°. 5.766 de 20/12/71 e decretos que as reguitam. Além do Codigo de Etica Profissional
do Psicologo, a autarquia profissional possui unjurao de legislacées que vém sendo divulgadas
nos jornais dos CFP e CRPs. Estas devem, obrigatente, ser conhecidas por todos os
profissionais podendo ser acessadassitesda autarquia www.pol.org.lerwww.crpsc.org.br

Encontram-se elencadas, a seguir, primeirameragistacdes diretamente relacionadas ao
exercicio profissional e, em segundo lugar, aquglas dizem respeito ao funcionamento da
autarquia.

Vale lembrar ainda, que o psicologo enquanto iofiel e cidaddo esta submetido a
outras legislagbes, tais como: ECA, NormatizacGasSdude Mental, Cdodigo de Defesa do
Consumidor, entre outras.

a) A habilitacdo e exercicio profissional

Ano Numero Ementa da Lei

1962 4.119 Dispde sobre os cursos de formacdo écoldtga e regulamenta a profissdo|de
Psicélogo.

Ano Numero Ementa das Resolucdes

1995 002 DispGe sobre a prestacao de servicos@gicas por telefone.

Institui e regulamenta &€oncessdo de Atestado Psicol6giqmara tratamento de

1996 015 , o
saude por problemas psicoldgicos.

Institui as Regras Gerais pafzoncessdo de Mala Diretana autarquia, a Sser

1996 016 Regulamentada supletivamente por resolucéo doseCmssRegionais.

Estabelececritérios para divulgacéo, publicidade e exercicigprofissional do
1997 010 psicologo, associados a praticas que ndo estejam a@eordo com 0s critérios
cientificos estabelecidos no campo da Psicologia.

Dispde sobre a realizacdo pesquisas com métodos e técnicas ndo reconhecidas

1997 011 ; .
pela Psicologia.

Disciplina oEnsino de Métodos e Técnicas Psicoldgicam cursos livres e de pgs-

1997 012 ~ L ~ L
graduacéo, por psicélogos a ndo-psicélogos.
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1S €

ais

Disciplina o pagamento das contribui¢cdes psis6logos autuados pelos Conselh
1998 008 o g ~
Regionais da Administracdo — CRA.
Estabelecenormas de atuagdo para os psicélogos em relacdo aegtdo da
1999 001 . =
Orientagdo Sexual.
Institui e regulamenta dManual de Normas Técnicas para Residéncia e
2000 009 . X , !
Psicologia na area da saude.
2000 010 Especifica e qualificaPasicoterapia como pratica do Psicologo
2000 011 Disciplina a oferta de produtos e servagppublico.
Institui o Manual para Avaliacdo Psicoldgica de Candidatos a&teira Nacional
2000 012 A :
de Habilitacdo e condutores de veiculos automotores.
2000 013 Ap_roya e regulamenta uso da Hipnose como recurso auxiliar de trabalhdo
Psicologo.
Institui titulo profissional de Especialista emd@ébgia e dispde sobre as normg
2000 014 : _
procedimentos para seu registro.
2000 015 Dispde sobre inscricdo nos Conselhos RegionaisitelBgia de cursos seqlienc
na area de psicologia.
2000 016 Disp8e sobre a realizagdgdsquisa em Psicologia com seres humanos
2000 019 Institui dManual Unificado de Orientacdo e Fiscalizacdo — MURF.
Altera e regulamenta a Resolucdo CFP N°. 014/200€ ingstitui o titulo
2001 002* |profissional de especialista em psicologia e o resgivo registro nos Conselho
Regionais.
Dispde sobre abrigatoriedade da atualizagdo de enderego de pslogos junto
2001 005 o e
aos Conselhos regionais e pessoas juridicas.
2001 006 Institui Cédigo de Processamento Disciplinar.
Aprova oManual para Credenciamento de Cursos com finalidadede Concessé
2001 007 . . ) ;
do Titulo de Especialista e respectivo registro.
Institui a taxa de administracéo e custeio do meaele Cadastramento de Curs
2001 008 com vistas ao Credenciamento junto ao CFP paraagéei de certificados
concessao de Titulo de Especialista e respectgistre.
2002 001 Regulamenta a Avaliagdo Psicoldgica ent@sn Publico.
2002 002 Institui e normatiza a inscricdo dos Regas estrangeiros e da outras providéng

ias.
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2002 003* Altera a Resolucdo CFP N°. 002/2001 de 10 de maea2001 (Professores
Supervisores).

2002 004* Altera a Resolugdo CFP N°. 018/2000 de 20 de dezed&2000 (Consolidacdo das
Resolucbes).

2002 005 Dispde sobrepaatica da acupuntura pelo psicélogo

2002 016 DispGe acerca do trabalhopd@ologo na avaliacéo psicolégica de candidatos a
Carteira Nacional de Habilitacdo e condutores de \ieulos automotores.

2002 018 Estabeleagormas de atuacdo para os psicologos em relacdo eegonceito €
discriminacao racial.

2003 002 Define eregulamenta o uso, a elaboracdo e a comercializacade testes
psicologicose revoga a Resolugdo CFP N°, 025/2001.

2003 005 ReconheceRsicologia Social como especialidade em Psicologiara finalidade
de concesséo e registro de titulo de Especialista.

2003 007 Institui oManual de Elaboracdo de Documentos Escritos produdds pelo
psicélogo, decorrentes de avaliacdo psicolégiearevoga a Resolucdo CFP N°.
017/2002.

2003 009* Altera a Resolu¢do CFP N°. 018/2000, @lel dezembro de 2000 (Consolidagéo
das Resolugbes do CFP).

2003 010* Altera a Resolugdo CFP N°. 003/2000.

2004 002 Reconhece a Neuropsicologia como espaiiiiem Psicologia para finalidade| de
concessao e registro do titulo de Especialista

2005 005 Estabelece o instrumento de Convénio para a formndgdarcerias relacionadas ao
apoio do Conselho Federal de Psicologia e ini@atie divulgacéo da psicologia
Altera a Resolugédo CFP n°. 07/2001, que Aprova nudbpara Credenciamento e

2005 008* | Cursos com finalidade de Concesséo do Titulo dedisiista e respectivo registrg
e déa outras providéncias.

2005 010 Aprova €46digo de Etica Profissional do Psicologo

2005 012 Regulamenta atendimento psicoterapéutico e outros servigos ipsldgicos
mediados por computadore revoga a Resolucdo CFP N° 003/2000.

2005 013* Altera o inciso lll, do Art. 5°, da Resolucdo CFR DN14/00, publicada no DOU N?.
246, Secdo 1, de 22 de dezembro de 2000, pagina 90.
Altera a Resolugcdo CFP n°. 08/2005, que Aprova nudbpara Credenciamento de

2005 014* | Cursos com finalidade de Concessao do Titulo dedisiista e respectivo registra
e da outras providéncias.

2005 017* Altera a Resolugcdo CFP n°. 001/2005 que veda agascnos Conselhos Regionais
de Psicologia de egressos de cursos tecnolégicaenale Psicologia.

2006 002 Estabelece referéncia para os simbolasisfda psicologia.

(*) Alteracdes de redacédo de artigos

b) Ao funcionamento da autarquia

Ano

Ndmero

Ementa
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nto
(0]

1995 024 Cria Cadastro Nacional e estabelece critéiana p recadastramento dos psicélggos
inscritos nos Regionais.

1996 001 Altera e complementa a Resolucdo CFP 24998, que cria o Cadastro Nacional e
estabelece critérios para o recadastramento dodl@gos inscritos nos regionais.

1998 014 Institui e regulamenta a criacdo de sendesonselhos regionais de psicologia.

1998 015 Cria o fundo de manutencédo de secGesseecistadual.

1998 022 Institui as normas e procedimentos adtratiigos, financeiros e contdbeis par
sistema CFP/CRP’s.

2000 002 Instrucdo Normativa Eleitoral.

2000 006 Institui a Comissdo Nacional de Credeneidme Fiscalizacdo dos Servigos pela
Internet.

2000 017 Aprova o Regimento Interno do Conselh@Fadle Psicologia — CFP.

2000 018 Institui &onsolidacéo das Resolu¢ded Conselho Federal de Psicologia

2000 019* Institui dVlanual Unificado de Orientacao e Fiscalizacédo - MUGF.

2001 004 Altera a redacdo do pagamento Unico dgoa2B da Resolugdo CFP n° 018/2000 —
Consolidagéo das Resolucdes.

2002 004 Altera a Resolugdo CFP N°. 018/2000, dée2flezembro de 2000.

2003 003* Altera a Resolugéo CFP N°. 018/2000,de2dezembro de 2000.

2003 009* Altera a Resolugéo CFP N°. 018/2000,de2dezembro de 2000.

2005 008 Altera a Resolucdo CFP n°. 007/2001, qureva o Manual para Credenciame
de Cursos com finalidade de Concessdo do TitulEsfeecialista e respecti
registro e da outras providéncias

2006 001* Altera a Resolucdo CFP n°. 019/2000, mstitui o Manual Unificado d

Orientacao e Fiscalizacdo - MUORF
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