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Apresentacio 6

1. Como proceder quando intimada (o) para servir de

“testemunha” em audiéncia? Deve a (0) psicologa (o)

comparecer? O que é possivel relatar, considerando

principalmente a existéncia de vinculo com a familia atendida? 7

2. O que a (o) psicéloga (o) pode fazer quando a Justica
solicita informacdes sobre atendimento realizado por outra (0)
profissional, que ndo esta mais atuando no Servigo? 7

3. Nas situacdes em que o psicologo recebe solicitacdes

da Delegacia de Policia para averiguar a veracidade dos

fatos relatados em Boletim de Ocorréncia, quanto a possivel

violéncia sofrida, para fins de Instauracao de Inquérito Policial,

como este deve proceder? 8

4. Como proceder nos casos de solicitacdes para realizacao

de avaliacdo psicoldgica (e outros tipos de pedidos) advindas

do Ministério Publico e Tribunal de Justica, com indicativo de

prazo para envio de relatério (descritivos, detalhados) decorrente

de avaliacdo de criancas, adolescentes, mulheres, idosos e/ou
pessoas com deficiéncia, que apresentam diferentes niveis de
violacéo de direitos e ainda néo estédo sendo atendidas pelo

servico? 11



5. E possivel a/o psicéloga/o assinar em conjunto com o
Assistente Social o Relatoério Psicossocial decorrente do
acompanhamento psicossocial de individuos e familias?
O relatorio deve ser assinado conjuntamente ou separado? 14

6. Nos casos em que o Conselho Tutelar (CT) solicita

“Parecer Psicologico” de casos encaminhados com suspeitas

de criancas vitimas de negligéncia, abuso sexual, violéncia

fisica e psicoldgica, é possivel a (0) psicéloga (o) fornecer este

tipo de documento? 14

7. A mesma equipe pode atender vitimas de violéncia e o
agressor/abusador no mesmo Servico? Principalmente nos
casos em que o agressor/abusador é um adolescente? 15

8. Como proceder nas situagdes em que o registro de

informacgoes sigilosas dos atendimentos/acompanhamentos

em Prontuario Unico do SUAS, pode ser prejudicial/negativo?

Neste caso, pode a (0) psic6loga (o) registrar estas informacées
apenas em “Prontuario Psicolégico” e/ou “Registro Documental”,

este ultimo privativo do Psicélogo? 16

9. Nos casos em que a pessoa atendida solicita verbalmente,

a (o) psicologa (0), se este pode fornecer cépia do Prontuario
Psicolégico, como este deve proceder? Este pedido deve ser

feito por escrito? E possivel fornecer cépia de Relatério

Psicolégico ao usuario e/ou Advogado que lhe representa? 16

10. Como deve proceder o psicologo que durante a realizagcao

de atendimento/acompanhamento, toma conhecimento de

situacao de abuso e/ou violéncia sexual (criangas, adolescentes,
idoso, pessoa com deficiéncia)? E Necessario notificar tal

situacao? Ao notificar, o psicélogo nao esta violando o sigilo
profissional? 17



11. A (o) psicéloga (o) atuante no CREAS e em Consultério

que é intimada (o) pelo juiz de outro municipio para acompanhar
possivel situacdo de alienacdo parental pode assumir a tarefa?

E possivel que a (o) profissional faca esse tipo de

acompanhamento sem que tenha especializacdo em Psicologia
Juridica? 18

12. Nos casos em que a equipe realiza acompanhamento de

crianga, adolescente ou adulto com deficiéncia auditiva, e

que passou por situacao de violacao de direito, é possivel

contar com um intérprete de libras nos atendimentos? 19

13. Nos casos em que o CREAS recebe solicitacdes do Judiciario
para avaliar casais para fins de adoc¢ao de criancas, tendo em

vista que a Comarca nao possui psicélogo, é possivel atender

esta demanda? 19



Apresentacao

Este caderno tematico foi produzido pela Comissao de Orientacao e
Fiscalizacdo (COF) e Comissédo de Politicas Publicas, Eixo Assisténcia
Social do CRP-12. Seu obijetivo é orientar os profissionais que atuam em
politicas publicas, principalmente no SUAS.

Neste sentido, o COF fez um levantamento sobre as duvidas mais co-
muns sobre a tematica, considerando principalmente o prejuizo de tais
solicitacOes para a efetividade das politicas publicas, com foco na garan-
tia de direitos aos usuarios do servico de Psicologia.

Cabe destacar que o CRP-12 compreende como “Transborde da
Justica” as solicitacdes que ultrapassem os limites de atuacéo dos ser-
vicos — extrapolando ou contrapondo-se as atribuicbes definidas nas
Legislacdes - e que definem a criacdo e os objetivos dos mesmos, bem
como as normativas regulamentadoras das profissdes. Sao considera-
dos igualmente como transborde as demandas que impedem a continui-
dade dos atendimentos. Também aquelas que se contrapdem, inclusive,
aos direitos das pessoas e/ou familias atendidas, impedindo efetividade
das politicas publicas.

Esta iniciativa € uma das estratégias organizadas pelo CRP de Santa
Catarina para superar entraves, que em sua maioria surgem diante de
tais encaminhamentos. E importante salientar este trabalho alia-se ao di-
alogo iniciado com o Tribunal de Justica, Ministério Publico e Ministério
Publico Federal em Santa Catarina.

Outra acao importante é o levantamento do impacto do Transborde da
Justica para os Servicos que compdem o SUS e SUAS, e que resulta de
um conjunto, entre CRP-12, CRESS 122 Regiao, SES, SST, CES, CEAS e
FETSUAS-SC, entre outros, para identificar a existéncia e a incidéncia de
demandas da Justica que extrapolam seus objetivos, mas que em breve
sera encaminhado a todos os equipamentos que compdem as referidas
politicas.



Como proceder quando intimada (o) para servir
de “testemunha” em audiéncia? Deve a (o) psi-
cologa (o) comparecer? O que é possivel rela-
tar, considerando principalmente a existéncia
de vinculo com a familia atendida?

Nos casos em que o profissional da psicologia é intimado para
testemunhar sobre situacédo que atendeu/avaliou, deve-se atentar
para o fato de que o mesmo nao podera ser incluido no rol de “tes-
temunhas”, haja vista o vinculo existente. Mas podera comparecer
para esclarecer sobre documento emitido pela (o) profissional e/
ou Servico.

O Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, nos artigos 10 a 14
faz referéncia a possibilidade de “depor em Juizo”, e possibilita as
(os) psicologas (os) a fornecer informacdes que possam contribuir
com o trabalho da Justica sempre que se fizer necessario, comu-
nicando apenas o estritamente necessario para que se promovam
medidas em beneficio dos envolvidos, ou seja, para a garantia da
protecao integral de criancas/adolescentes e de outras pessoas
que tiveram seus direitos violados.

O que a (o) psicologa (o) pode fazer quando a
Justica solicita informacoes sobre atendimen-
to realizado por outra (o) profissional, que nao
esta mais atuando no Servico?

Compreende-se que a responsabilidade de resposta é da equi-
pe atual. Para tal deve ser avaliada a finalidade/objetivo do pedido
realizado pela Justica e as informacgdes registradas no prontuario
e/ou arquivos do servico/equipe para que possam contribuir com
a Justica e a garantia da protecao integral da crianca/adolescente
ou demais pessoas atendidas. A equipe e/ou o profissional pode
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" Manual de
Elaboragéo de
Documentos
Escritos pro-
duzidos pela/o
psicéloga/o.

2 Registro
Documental
Decorrente
da Prestagdo
de Servico
Psicologico.

elaborar declaracéo acerca do atendimento a familia/individuo e/
ou o psicélogo pode produzir um Relatério Psicolégico utilizando
tais dados, bem como fornecendo informacdes que atendam ao
que foi solicitado. Deve-se informar que tal documento resulta de
informagdes provenientes do prontudrio Unico.

Portanto, se a solicitacao for dirigida ao Servico, a responsabi-
lidade de resposta em prazo habil € do mesmo. Observada a ne-
cessidade de encaminhar Relatorio Psicoldgico, a (o) psicéloga
(0) deve seguir as orientacées do Cédigo de Etica e Resolucdes
do Conselho Federal de Psicologia, em especial as resolugdes n°
007/2003' e 001/20092. Neste caso, como pode ser adensado em
processos de dominio publico, orienta-se as (os) psicologas (0s)
que indiquem e solicitem ao Judiciario que esses documentos fi-
quem apartados do processo, para que se garanta a preservagao
do sigilo das informacdes prestadas.

Nas situacoes em que o psicologo recebe so-
licitacoes da Delegacia de Policia para averi-
guar a veracidade dos fatos relatados em Bole-
tim de Ocorréncia, quanto a possivel violéncia
sofrida, para fins de Instauracao de Inquérito
Policial, como este deve proceder?

Nos casos de demandas de violacdo de direitos, atinentes a
atuacao dos servicos de assisténcia social, com énfase no CREAS,
cabe o posicionamento da Coordenagao/Equipe de Referéncia em
orientar sobre as possibilidades de atuagcdo no dmbito dos ser-
vicos. Deve proceder, concomitantemente, o acolhimento/atendi-
mento/acompanhamento da situacao e, ao obter informagcédo que
possa contribuir com o caso, pode remeter ao Judiciario, isso se
o inquérito virar processo. Se houver solicitacdo deste 6rgéo e
for possivel emitir documento referente ao acompanhamento da
Familia/individuo, o psicélogo estara contribuindo com a garantia
da protecéo integral.
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Diante de solicitagbes emanadas pela policia, a equipe ainda
pode posicionar-se de forma contraria, tendo em vista que cabe
a instituicdo o papel de investigagao, além de informar alterna-
tivas para o gestor e aos 6rgaos da Justica frente as demandas
que extrapolam as atribuicbes e competéncias do Servico. Neste
caso, tendo como base o disposto nas “Orientag6es Técnicas do
Ministério do Desenvolvimento e Combate a Fome (MDS)” para os
servicos de referéncia do SUAS, conforme disposto abaixo:

ORIENTAGOES TECNICAS SOBRE O PAIF [3] (Vol. 1)

Por fim, ainda delimitando o escopo de acdo do PAIF, destaca-se
que o trabalho social com familias ndo engloba atendimentos
juridicos, compreendidos como disponibilizacdo de advogados
ou outros profissionais para aconselhamentos juridicos ou re-
presentagdo de causas. Além disso, ndo cabe a equipe técnica
do CRAS responder diretamente demandas das instancias do
Poder Judicidrio. As solicitagbes devem ser encaminhadas ao
0rgdo gestor da assisténcia social, que designard o(s) profissio-
nal (ais) habilitado(s) a elaborar relatério informativo/avaliativo
contendo as informagdes necessarias e de competéncia da poli-
tica de assisténcia sdcia (p. 17).

ORIENTAGOES TECNICAS SOBRE 0S CENTROS DE REFERENCIA
ESPECIALIZADOS DE ASSISTENCIA SOCIAL — CREAS [4]

[...]P4g. 25

Frente ao exposto, e considerando o papel do CREAS e compe-
téncias decorrentes, destaca-se que a este nao cabe:

e Ocupar lacunas provenientes da auséncia de atendimentos que
devem ser ofertados na rede pelas outras politicas publicas e/ou
orgdos de defesa de direito;

e Ter seu papel institucional confundido com o de outras politi-
cas ou 6rgdos e, por conseguinte, as fungoes de sua equipe com
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as de equipes interprofissionais de outros atores da rede, como,
por exemplo, da seguranga ptiblica (Delegacias Especializadas,
unidades do sistema prisional, etc.), 6rgdos de defesa e res-
ponsabilizagdo (Poder Judicidrio, Ministério Piblico, Defensoria
Publica e Conselho Tutelar) ou de outras politicas (satde mental,
ete.);

e Assumir a atribuicdo de investigacao para a responsabilizacdo
dos autores de violéncia, tendo em vista que seu papel institu-
cional é definido pelo papel e escopo de competéncias do SUAS.

[..]

[..]JPdg. 43 [...]

Os relatorios do CREAS ndo devem se confundir com a elabo-
ragdo de “laudos periciais”, relatérios ou outros documentos
com finalidade investigativa que constituem atribuigdo das equi-
pes interprofissionais dos 0rgaos do sistema de defesa e res-
ponsabilizagdo. Porém, cabe ao CREAS, quando necessdrio e/
ou solicitado, o encaminhamento ao sistema de defesa e res-
ponsabilizagdo de relatorios que versem sobre o atendimento e
acompanhamento as familias e aos individuos, resguardando-se
0 que dispde o0 cddigo de ética e as orientagdes dos respectivos
conselhos de categoria profissional.

Ressalta-se ainda que, especificamente no Estado de Santa
Catarina, a Policia Civil conta com um quadro de Psicélogos
Policiais (conforme Lei Complementar 453/2009, Governo do
Estado de Santa Catarina). Eles tém em sua descricao sumaria do
cargo a atribuicao de emitir laudos psicolégicos atendendo a diver-
sas necessidades da Policia Civil. Parte dos Psicélogos Policiais
esta lotada nas Delegacias de Protecao a Crianca, ao Adolescente,
a Mulher e ao Idoso (DPCAMI), justamente na avaliacdo de pesso-
as envolvidas em infracdo criminal, objetivando auxiliar na investi-
gacao policial.
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Como proceder nos casos de solicitacoes
para realizacao de avaliacao psicoldgica (e
outros tipos de pedidos) advindas do Ministé-
rio Puablico e Tribunal de Justica, com indica-
tivo de prazo para envio de relatorio (descriti-
vos, detalhados) decorrente de avaliacao de
criancas, adolescentes, mulheres, idosos e/ou
pessoas com deficiéncia, que apresentam di-
ferentes niveis de violacao de direitos e ainda
nao estao sendo atendidas pelo servico?

Diante de situacdes de violacédo de direitos, cabe o posiciona-
mento da Coordenacao/Equipe de Referéncia quanto a realizacao
de acolhimento, atendimento e acompanhamento, informando os
limites e possibilidades da atuacdo, com o indicativo de que tal
acolhimento nao produzira documento com vistas a atender ao in-
teresse da Justica, mas sim cumprir com os objetivos da politica
publica. E importante pontuar que quando existirem informacoes
capazes de contribuir com o sistema de Justica, elas serdo emiti-
das em Relatoérios da Equipe e/ou Relatério Técnico (do Psicélogo/
Assistente Social/Advogado).

No caso de emissao de documento psicoldgico:

I. A atuacédo dos psicologos deve estar pautada nos prin-
cipios éticos da Psicologia estabelecidos no Cédigo de
Etica Profissional do Psicélogo e nas Resolucdes do CFP,
assim como da Politica Nacional de Assisténcia Social.

Il. No CREAS, a interlocucdo com o sistema de garantia
de direitos de Criancas e Adolescentes é permanente. E
o envio de relatérios pode culminar com medidas de pro-
tecdo que vao desde o afastamento do agressor do lar e
até mesmo o abrigamento provisério de criangas e ado-
lescentes.

Orientagdes sobre a pratica profissional no SUAS quanto ao Transborde da Justica
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I1l. Pondera-se que o contrato terapéutico com as familias
envolvidas deve explicitar as dimensodes de interface com
a Justica e assim possibilitar que as informacdes neces-
sarias sejam remetidas as autoridades envolvidas, sem
que a familia compreenda que o vinculo com o profissional
foi rompido, mesmo quando houver indicagcées que pos-
sam levar a decisdes judiciais sobre o poder familiar. Cabe
lembrar também que conforme as normativas do MDS e a
Resolucao CFP n° 01/2009, o usuario/familia e/ou seu re-
presentante legal tem direito de acesso ao prontuario.
5 Codigo IV. Em atendimento a demanda da justica e em cumprimento
de Etica de determinacéo legal, ha previsdo na Resolucdao CFP n°
Profissenal do 010/2005°%, em seus artigos 9°, 10 e 11, que o psicélogo

e podera decidir pela quebra do sigilo profissional, baseado
mei'@“éﬁj na busca do menor prejuizo dos envolvidos.
a Criancas e V. Da mesma forma, o vinculo estabelecido com a Justica
A‘”v‘ﬁf:”t;: deve se dar de forma clara, explicitando a qualidade das
Violéncia, informacdes obtidas e, quando necessario, indicando a
EXS:L&; Z n_ecfessidade de uma pericia psicoldgica por parte do ju-
Sexual e suas diciario.
Familas. V1. O psicélogo deve cuidar com a confidencialidade dos do-
7 CREPOP cumentos psicolégicos emitidos, identificando-os como
- Fii‘::f”f‘i confidenciais; e indicando ou solicitando ao Judiciario,
Técnica em caso necessario, que seja dada a devida atengado a esse
Psicologia aspecto, para que se garanta a preservacao do sigilo das
f;ﬂ}“fi‘ informacées, tanto para processos de dominio publico ou

que correm em segredo de justica.

VII. Indica-se a leitura da publicacdo do Conselho Federal
de Psicologia denominada “Servico de Protecado Social a
Criancas e Adolescentes vitimas de violéncia, abuso e ex-
ploracao sexual e suas familias: referéncias para a atuacao
do psicélogo”?, que trata das davidas levantadas e oferece
referéncias técnicas com a finalidade de aprimoramento
profissional do psicélogo. O documento completo do CFP
esta disponivel para consulta no site do CREPOP’.

VIII. Orienta-se que a (0) psicologa (0) consulte e conheca as
seguintes Resolugdes do CFP que disciplinam a atuacao
da (o) Psicéloga (o), em diferentes areas de atuacao, inclu-
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ido o SUAS, e demais publicacdes do CFP:

¢ Resolugdo CFP N° 007/2003: Dispde sobre o manual de do-

cumentos decorrentes da avaliacdo psicoldgica;

¢ Resolucdao CFP N° 001/2009 (alterada pela Resolucao CFP

N° 005/2010): Trata sobre o registro documental resultante
do trabalho da/o psicéloga/o;

® Resolugcdao CFP N° 008/20108: Versa sobre a atuagédo da/o
psicéloga/o como perita/o e assistente técnica/o no Poder
Judiciario;

Referéncias Técnicas para atuacdo da/o psicéloga/o em
Varas da Familia;

Falando sério sobre a escuta de criancas e adolescentes
envolvidos em situacéo de violéncia e a rede de protecao
(CFP - 2009);

Referéncias Técnicas para atuacdo da/o psicéloga/o no
CRAS/SUAS (CREPOP - 2007);

¢ A escuta de criancas e adolescentes envolvidos em situa-

cao de violéncia e a rede de protecao;

¢ Psicologia em interface com a Justica e os Direitos Humanos.

IX. Quanto a Politica de Assisténcia Social e as orientagdes do
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
consulte:

* Protecao Social Bésica: textos e informagdes sobre a prote-
¢ao social basica;
¢ Protecéo Social Especial: discussoes, textos e legislacoes.

X. Saiba mais em:

e Orientacdes Técnicas para os Servicos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes: com orientagdes para interven-
¢ao técnica nestes servicos;

¢ Plano Nacional do Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria;

¢ Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criancas e
Adolescentes.

Orientagdes sobre a pratica profissional no SUAS quanto ao Transborde da Justica
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http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2010/03/resolucao2010_005.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2010/03/resolucao2010_005.pdf
http://crepop.pol.org.br/novo/wp-content/uploads/2011/01/ReferenciaAtua%C3%A7%C3%A3oVarasFamilia.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2009/08/livro_escuta_FINAL.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2007/08/cartilha_crepop_cras_suas.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2007/08/cartilha_crepop_cras_suas.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2010/02/escutFINALIMPRESSO.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2010/02/escutFINALIMPRESSO.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2011/05/psic_direitos_25-03-11_-_final.pdf
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaoespecial
http://www.mprs.mp.br/areas/infancia/arquivos/conanda_acolhimento.pdf
http://www.mprs.mp.br/areas/infancia/arquivos/conanda_acolhimento.pdf
http://9cndca.sdh.gov.br/download/plano%20nacional%20de%20convivencia%20familiar%20e%20comunitaria.pdf
http://9cndca.sdh.gov.br/download/plano%20nacional%20de%20convivencia%20familiar%20e%20comunitaria.pdf
http://9cndca.sdh.gov.br/download/plano%20decenal%20dos%20direitos%20humanos%20de%20crianas%20e%20adolescentes%20conanda%20abril%202011.pdf
http://9cndca.sdh.gov.br/download/plano%20decenal%20dos%20direitos%20humanos%20de%20crianas%20e%20adolescentes%20conanda%20abril%202011.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2010/07/resolucao2010_008.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2010/07/resolucao2010_008.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2010/07/resolucao2010_008.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2010/07/resolucao2010_008.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2010/07/resolucao2010_008.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2010/07/resolucao2010_008.pdf
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E possivel a/o psicéloga/o assinar em conjunto
com o Assistente Social o Relatorio Psicosso-
cial decorrente do acompanhamento psicosso-
cial de individuos e familias? O relatoério deve
ser assinado conjuntamente ou separado?

Com relacéao a elaboracao de “Relatério Psicossocial” decor-
rente dos atendimentos/acompanhamentos realizados em con-
junto pela equipe do CRAS, CREAS e outros servicos tipifica-
dos pelo SUAS ha entendimento que a nomenclatura “Relatério
Psicossocial” nao atende diretrizes ético/politicas das profissdes
de Psicologia e Servigco Social, bem como a realidade dos servi-
cos. Neste sentido, no caso de atendimento/acompanhamento re-
alizado pelo psicoélogo e pelo Assistente Social, é possivel emitir
documento técnico (Relatério/Parecer) respeitando as orientacoes
de cada Conselho profissional, bem como as especificidades de
cada profissdo, considerando o disposto nas resolu¢cées do CFP
n° 007/2003 e CFESS N° 557/2009, que dispoem sobre a emissao
de documentos escritos por psicélogos e assistentes sociais, res-
pectivamente, ou ainda emitir documento conjunto, desde que se
respeite o instrumental técnico de cada uma das profissoes.

Neste sentido, indica-se também que é deliberacdo aprovada
no VIIl CNP a alteragdo da Resolucdo do CFP n° 007/2003, com
vistas a contemplar tais mudancas decorrentes dos novos espa-
¢os de atuacao do psicélogo.

Nos casos em que o Conselho Tutelar (CT) so-
licita “Parecer Psicologico” de casos encami-
nhados com suspeitas de criancas vitimas de
negligéncia, abuso sexual, violéncia fisica e
psicologica, é possivel a (o) psicologa (o) for-
necer este tipo de documento?
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http://www.cfess.org.br/arquivos/Resolucao_CFESS_557-2009.pdf
http://www.crpsc.org.br/publicacoes/Caderno_Deliberacoes_CNP-2013.pdf

Conforme descrito no artigo 136 do ECA, o Conselho Tutelar
pode realizar requisicdoes aos servigcos publicos nas areas de sau-
de, educacao servico social, previdéncia, trabalho e seguranca, da
mesma forma como os demais 6rgaos de defesa e garantia de di-
reitos, deve ser respondido, informando-se apenas o estritamente
necessario para embasar uma melhor tomada de decisao. Assim,
indica-se também que a (o) psicéloga (o) verifique se a demanda
do CT é realmente para a emissao de Parecer Psicol6gico ou se
outro documento seria mais adequado para responder a demanda,
tendo como base o disposto na Resolu¢dao do CFP n° 007/2003.

A mesma equipe pode atender vitimas de vio-
Iéncia e o agressor/abusador no mesmo Ser-
vico? Principalmente nos casos em que o
agressor/abusador é um adolescente?

Levando em consideracédo o fato de que o trabalho realizado
nos 6rgaos que compde a rede de protecao a criangas e adoles-
centes é pautado no descrito na Politica Nacional de Promocao,
Protecédo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes, tendo
direito fundamental a Convivéncia Familiar e Comunitaria e consi-
derando o numero significativo de casos de violacédo de direitos,
esta ocorre no contexto da familia/familia, deve-se avaliar a perti-
néncia e as possibilidades de inclusao do agressor no processo de
atendimento/acolhimento, visando contribuir, principalmente, para
o rompimento do ciclo de violéncia.

Neste sentido, o profissional de Psicologia, através de sua pra-
xis, deve estar preparado para atuar em todos os processos rela-
cionados com a violéncia doméstica contra a crianca e o adoles-
cente. Todavia, as intervengcdes ndo devem ser marcadas apenas
pela elaboracdo de diagnosticos e respostas as solicitagdes ju-
diciais, mas sim pela problematizacdo da violéncia doméstica,
contribuindo para acdes preventivas e praticas educativas menos
abusivas, através de uma escuta psicologica qualificada, funda-
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mentada no principio da protecao integral, na legislacdo especifica
da profissdo e nos marcos teéricos, técnicos e metodolégicos da
Psicologia como ciéncia e profissao.

Como proceder nas situacées em que o regis-
tro de informacoes sigilosas dos atendimen-
tos/acompanhamentos em Prontuario Unico
do SUAS, pode ser prejudicial/negativo? Neste
caso, pode a (0) psicologa (o) registrar estas in-
formacoes apenas em “Prontuario Psicoldgico”
e/ou “Registro Documental”, este ultimo priva-
tivo do Psicodlogo?

O acesso ao Prontuario Unico do SUAS é um direito irrestrito
do(s) usuarios atendidos pela Equipe. Deste modo o comparti-
Ihamento de informacdes deve ser discutido e acordado entre a
equipe. Nos casos da escuta psicologica, o profissional pode fazer
o registro das informag¢des no prontuério psicolégico ou registro
documental dos dados decorrentes da analise dos atendimentos,
sendo que para tal deve seguir o disposto na Resolucdo do CFP
n° 001/2009.

Nos casos em que a pessoa atendida solicita
verbalmente, a (o) psicologa (0), se este pode
fornecer coépia do Prontuario Psicoldgico,
como este deve proceder? Este pedido deve
ser feito por escrito? E possivel fornecer cépia
de Relatorio Psicologico ao usuario e/ou Advo-
gado que lhe representa?

Recomenda-as que o pedido de cépia do prontuario Unico e/ou
documento da equipe (relatérios) ou dos técnicos individualmente,
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sejam realizados por escrito e anexados ao prontuario. Destaca-se
também a necessidade de que os mesmos sigam o exarado pela
Resolucao do CFP, n°® 001/2009, que versa sobre o registro docu-
mental, bem como o indicado na Resolucao do CFP n° 007/2003.

Como deve proceder o psicélogo que du-
rante a realizacao de atendimento/acompa-
nhamento, toma conhecimento de situacao
de abuso e/ou violéncia sexual (criancas,
adolescentes, idoso, pessoa com deficién-
cia)? E Necessario notificar tal situacao?
Ao notificar, o psicélogo nao esta violando
o sigilo profissional?

Destaca-se que o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA
(1990) dispdem em seus artigos 13 e 245 sobre a notificagdo com-
pulséria das situacdes de violacéo de direitos das criancas e ado-
lescentes por parte dos profissionais, incluindo-se entre estes as/
os psicologas/os. Tal obrigatoriedade é corroborada pela Portaria
N° 104 do Ministério da Saude que dispdes sobre a notificacado
compulséria, incluindo a violéncia doméstica/sexual e/ou outras
violéncias.

Pontua-se também que a Resolucdo do CFP n° 010/2005 que
institui o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo ja em seus
principios fundamentais destaca:

. O psicélogo baseara o seu trabalho no respeito e na promo-
¢ao da liberdade, da dignidade, da igualdade e da integri-
dade do ser humano, apoiado nos valores que embasam a
Declaracéo Universal dos Direitos Humanos.

Il. O psicologo trabalhara visando promover a satde e a quali-
dade de vida das pessoas e das coletividades e contribuira
para a eliminacado de quaisquer formas de negligéncia, dis-
criminacao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao.

Orientagdes sobre a pratica profissional no SUAS quanto ao Transborde da Justica
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http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt0104_25_01_2011.html
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt0104_25_01_2011.html
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O artigo 10 do Cédigo de Etica profissional do Psicélogo versa
sobre a possibilidade de quebra do sigilo profissional nas situa-
¢oes em que se fizerem necessarios para garantir a protecao inte-
gral de criancas e adolescentes.

Neste sentido ndo é possivel compreender tal fato como viola-
c¢ao do sigilo profissional, uma vez que faz parte das atribuicées
impostas aos profissionais pelas legislacdes vigentes.

A (o) psicéloga (o) atuante no CREAS e em Con-
sultorio que é intimada (o) pelo juiz de outro
municipio para acompanhar possivel situacao
de alienacao parental pode assumir a tarefa? E
possivel que a (o) profissional faca esse tipo de
acompanhamento sem que tenha especializa-
cao em Psicologia Juridica?

Ao profissional enquanto autbnomo, é possivel realizar este
atendimento, desde que considere o artigo 1° do Cédigo de Etica,
em especial as alineas, “b”, “c”, “e”, “f”, “g”, “h”, “j” e “k”, haja vista
a necessidade de possuir conhecimentos tedricos e técnicos para
atender este tipo de demanda. Neste sentido, ao aceitar a tarefa
a (o) profissional deve seguir, além do descrito no Cédigo de Etica
Profissional do Psicologo, as Resolu¢cdes do CFP n° 007/2003 e n°
001/2009.
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Nos casos em que a equipe realiza acompanha-
mento de crianca, adolescente ou adulto com
deficiéncia auditiva, e que passou por situacao
de violacao de direito, é possivel contar com um
intérprete de libras nos atendimentos?

Havendo necessidade da intermediacdo de um intérprete,
orienta-se que este profissional seja alertado da necessidade de
preservacao de sigilo. Também sera necessério que o psicélogo
esclareca aos responsaveis, nos casos de crianca/adolescente, do
contrato de sigilo realiza do com o intérprete e que declarem, prio-
ritariamente por escrito, consentir com o procedimento.

A Fundacao Catarinense de Educacao Especial (FCEE) pos-
sui convénios com instituicoes do Estado de Santa Catarina para
atendimento de pessoas com deficiéncia, sendo possivel também
consulta aos técnicos da psicologia que la trabalham sobre a indi-
cacédo de intérpretes em Libras para auxiliar neste trabalho.

Nos casos em que o CREAS recebe solicita-
coes do Judiciario para avaliar casais para
fins de adocao de criancas, tendo em vista
que a Comarca nao possui psicologo, é possi-
vel atender esta demanda?

Toda adocdo de crianca e/ou adolescente tem inicio com o
Cadastro de Pretendentes a Adocéao do Férum da Comarca de re-
sidéncia, em Santa Catarina, nas Comarcas em que o Tribunal de
Justica possui profissional de Psicologia lotado. O trabalho com
as criancas e os possiveis pais adotivos é realizado pela “equipe
interprofissional”, conforme previsto nos artigos 28 e 46 do ECA.

Entretanto quando a Comarca nao dispde do Psicélogo, o
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Assistente Social, que esta presente em todas as Comarcas,
faz o Estudo Social e, se observar a necessidade de Avaliacao
Psicoldégica requisitara ao juiz que, devido a auséncia do psicé-
logo no quadro do Tribunal de Justica, acaba dirigindo pedido de
avaliacdes tanto para os psicologos que atuam nos servigos/equi-
pamentos do SUAS como para os servicos da Saude, quando mu-
nicipio dispde dos respectivos servicos.

Portanto, quando um psicélogo que nao faz parte do quadro do
Tribunal de Justica/Comarca é requisitado a realizar uma avaliacéo
psicologica com objetivo de adocéao, sera por meio de pedido ju-
dicial. Neste sentido, ao receber um documento oficial por escrito
com este tipo de solicitacéo, o psicélogo deve ponderar que nao
cabe ao profissional realizar a referida avaliacdo, considerando as
atribuicées e competéncias do servico bem como o conhecimento
dos profissionais que compdem a equipe.

Além disso, deve-se observar o artigo 1° do Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo, em especial alineas, “b”, “c”, “e”, “f”,
“g”, “h”, “j” e “K”, haja vista a necessidade de possuir conhecimen-
tos tedricos e técnicos para atender este tipo de demanda, como é
o caso da adocéao, que requer ndo somente uma avaliagdo, mas o
acompanhamento do(s) candidato(s) a adocao, conforme previsto
na nova Lei da Adocao n° 12.010/2009. De acordo com a referida
lei, o ato de adocgao deve contar com equipe técnica multiprofissio-
nal responsavel pela execucédo da Politica Municipal de Garantia
do Direito a Convivéncia Familiar, aumentando assim a responsa-
bilidade dos municipios na promog¢éo dos direitos a convivéncia
familiar.
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